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Altalanos adatok, elérhetéség

1.1. A szabadpiaci képzést végzé vallalkozas neve és cime: Softpro Kereskedelmi, Szolgaltatd, Fejlesztési Kft.
(székhely: 1024 Budapest, Fillér u. 2. B. ép. 4. em. 3., cégjegyzékszdm: 01-09-3620, Addszam: 10942105-2-41, a
tovabbiakban ,Szolgaltato”.

1.2. Internetes elérhetdség: info@e-akademia.hu

1.3. Altalanos Szerzédési Feltételek (ASZF) elérhetésége: www.e-akademia.hu/aszf.pdf

Az Altalanos Szerzédési Feltételek hatalya
2.1. Az Altalanos Szerzddési Feltételek hatalya kiterjed az online képzési szolgaltatasok targyaban megkotott
szerz6désre.

2.2. Az e-akadémia.hu online képzési szolgaltatdsok az ingyenesen elérheté anyagoktél, az www.e-akademia.hu

portalon regisztraciot kovetéen téritésmentesen hasznalhaté elektronikus médidkon keresztiil a dijfizetés
ellenében igénybe vehet6 tartalmakig, beleértve az e-learning tanfolyamokat (kurzusok), terjednek.

2.3. Az e-akadémia.hu online képzési szolgaltatasok tartalmai jogvédettek, sem elektronikus, sem hagyomanyos
Gton nem sokszorosithaték, tarolhatok, illetve terjeszthet6k a Szolgaltaté hozzajarulasa nélkdl.

2.4. Jelen Altalanos Szerzddési Feltételek a Szolgaltatd és az online képzési szolgaltatasokat igénybe vevd kozott

|étrejovo szerz6dés részét képezi, azzal egylitt érvényes.

Az online képzési szolgaltatasok igénybevételének feltételei

3.1. A www.e-akademia.hu weboldalrél ingyenesen, regisztracié nélkil vagy regisztraciot kovetéen letolthetd

anyagok sajat célu, nem kereskedelmi hasznalata engedélyezett.
3.2. A szolgaltatasok igénybevétele, regisztracié

3.2.1. Az online képzési szolgaltatdsok a www.e-akademia.hu weboldalon regisztraciot kovetéen veheték

igénybe. Ehhez a regisztralo a vonatkozé UGrlapon meghatarozott kotelez6en megadandé adatokat koteles a
Szolgaltaté rendelkezésére bocsatani.

3.2.2. A regisztracio egyetlen személyre sz6l, mas szamara tovabb nem adhaté, nem atruhazhaté.

3.2.3. Az online képzési szolgaltatasokra regisztralas fizetési kotelezettséget nem teremt a jelentkezé szamara.
Szerz6déses viszony a Megrendelé6 és a Szolgaltatd kozott az adott online képzési szolgaltatas
megrendelésének, és dijanak beérkezését kdvetben jon létre.

3.3. Az online képzési szolgaltatasok megrendelése

3.3.1.A megrendelés a weboldalon keresztiil elektronikusan térténik, az adott szolgaltatas kivalasztasaval és
kosarba helyezésével. A szolgaltatasok dija a weboldalon kartyas fizetéssel teljesitheté. A vonatkozé
elektronikus szamla 24 6ran beliil kerlil megkiildésre a regisztracional megadott email cimre. Kil6n igény

esetén banki atutalassal is lehetséges a dijfizetés.
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3.3.2.A tanari tdmogatasl e-learning tanfolyamok (kurzusok) az adott kurzusra vonatkozdé minimalis létszamu
elézetes jelentkezés elérése esetén indulnak. Amennyiben ezt a létszamot a tanfolyam idépontja el6tt 3
nappal a jelentkezék szama nem éri el, a tanfolyam lemondasra kertil. Ekkor a jelentkezékkel egyeztetetten
Ujabb id6pontra atlitemezés lehetséges, vagy a befizetett dijak visszatéritésre keriilnek.

3.4. Elallas

A Szolgéltatoval az adott online képzési szolgaltatasra vonatkozd szerzédés létrejottét kbvetden a Megrendeld 14

napon belil eldllhat, a szolgaltatas dija teljes Osszegének visszatéritése mellett. Az elalldas az info@e-

akademia.hu cimre kildott e-mailben bejelentéssel térténhet, melynek tartalmazni kell a megrendelé nevét,

cimét, a szolgaltatds megnevezését és a megrendelés idépontjat.

4. Az online tanfolyami képzési szolgaltatasok rendelkezésre allasa
Az online tanfolyami képzési szolgaltatasok altalanos rendelkezésre allasi ideje 98 %-os. A rendelkezésre allasi
id6 az adott évi Osszes kiesési idé és az online tanfolyami szolgaltatasra vonatkozd teljes éves (izemidé
hanyadosa szazalékban kifejezve. A rendelkezésre allas teljes naptari évre vonatkozik. Az elézetesen bejelentett
karbantartasok ideje és az els6sorban kiilsé okok miatt sziikségessé valo (pl. azonnali biztonsagi javitasok) nem

tervezett rovid idejd lizemsziinetek nem szamitanak bele a kiesési idébe.

5. Adatkezelés, adatvédelem

5.1. Adatkezelés: az adatkezelési elvek kialakitdsa soran Szolgaltaté arra volt tekintettel, hogy adatvédelmi és
adatkezelési politikaja teljes egészében megfeleljen a hatalyos jogszabalyok rendelkezéseinek, igy kilénésen az
informacios dnrendelkezési jogrél és az informacidszabadsagroél szolé a 2011. évi CXII. térvényben, valamint az
egyének védelmérdl a személyes adatok gépi feldolgozasa soran cimmel elladtott 1998. évi VI. térvényben
megfogalmazott és rogzitésre kerlilt kbtelezd erejli jogi normaknak.
Szolgaltaté visszavonhatatlan és altalanos korben érvényes kotelezettséget vallal arra, hogy felhasznaloi barmely
adatanak felvétele, rogzitése, kezelése el6tt vildgos és figyelemfelkelté médon egyértelmi kozlést tesz kozzé,
amelyben tajékoztatja 6t az adatfelvétel modjarél, céljarol és elveirdél. Mindezeken talmenden, minden olyan
esetben, amikor az adatfelvételt, kezelést, rogzitést nem jogszabaly teszi kotelezévé, felhivjia a felhasznalo
figyelmét az adatszolgaltatas 6nkéntességére. Az érintettet emellett tajékoztatja az adatkezelés céljarol és arrdl,
hogy az adatokat kik fogjak kezelni, illetve feldolgozni.
Minden olyan esetben, ha a szolgiltatott adatokat az eredeti adatfelvétel céljatél eltéré célra kivanja
felhasznalni, errél a felhasznalét tajékoztatja, és ehhez a felhasznalok elézetes és irasos hozzajarulasat
megszerzi, illetleg lehetéséget biztosit szamukra, hogy a felhasznalast megtiltsak.
Softpro Kft. kbtelezi magat, hogy gondoskodik az adatok biztonsagardl, megteszi tovabba azokat a technikai és

szervezési intézkedéseket és kialakitja azokat az eljarasi szabalyokat, amelyek biztositjak, hogy a felvett, tarolt,
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illetve kezelt adatok védettek legyenek, illetéleg megakadalyozza azok megsemmisiilését és jogosulatlan
felhasznalasat.

5.2. Adatvédelem: Szolgaltatoé koteles az El6fizeté személyes adatai kezelésének muszaki biztonsagat

megteremteni és miiszaki intézkedésekkel megakadalyozni azt, hogy ezen adatokhoz illetéktelenek

hozzaférhessenek. Szolgaltatéd vallalja, hogy az El6fizetéket tartalmazé adatbazisat olyan rendszeren
tarolja, amely megkoveteli a hozzaférd személyek azonositasat és biztositja, hogy a hozzaféré személyek

csak a jogosultsagaiknak megfelelé adatokhoz férhessenek hozza.

5.8. Titoktartasi nyilatkozat: Softpro Kft. valamennyi munkatarsa, aki adatvédelemmel kapcsolatban

valamilyen jogosultsaggal rendelkezik, koteles az adatvédelem betartdsa érdekében a Titoktartasi

nyilatkozat alairasara. A nyilatkozat beszedésérdl a Kft. ligyvezetje gondoskodik a jogosultsag, ill. kod
kiadasaval egyidejlileg.

5.4. Jogosultsagok, kddok nyilvantartasa: A jogosultsagokrol és a kédokrél a Softpro Kft. ligyvezet6je

vagy annak meghatalmazottja naprakész nyilvantartast vezet. Az 0j kodok kiadasat illetve megsziintetését,

a munkatarsak személyéhez kapcsolédd jogosultsagok valtozasat, azok kiadasaval egyidejlleg a

nyilvantartasba bevezeti.

5.5. Felel6sség a tarolt illetve atvitt adattartalomért

5.5.1. Az online képzést szolgaltatod az altala vagy halézatanak igénybevételével tovabbitott kozlést és adatokat
kizarolag a képzési szerzédés teljesitéséhez sziikséges mértékben ismerheti meg. Ha az online képzést
szolgaltaténak a szerzédés teljesitése soran barmilyen személyes adat jut a tudomasara, azok tartalmanak
megismerését mas részére nem teheti lehetévé, kivéve a kiilon jogszabalyban meghatarozott feltételek
szerint a titkos informaciégydjtésre jogosult szervezeteket valamint a birésagot.

5.5.2. Az online képzési szolgaltatas igénybevétele soran az el6fizetd altal a Softpro Kft. halézatan és eszkozein
atvitt és tarolt adatok tartalmaért Softpro Kft. semmilyen felel6sséget nem vallal. Amennyiben harmadik
személy a tarolt vagy atvitt adatok tartalma miatt eljarast kezdeményez Softpro Kft. ellen, Ggy a képzésre
eléfizeté koteles az online képzést szolgaltaté helyébe lépni az eljards folyaman, ha pedig ez nem
lehetséges, ugy koteles viselni és megtériteni az eljarasi koltségeket, dijakat, ideértve az esetleges

blintetéseket is.

6. Kartéritési felel6sség
Softpro Kft. altal nyUjtott szolgaltatasok hidnyos vagy hibas teljesitésével 6sszefliggésben keletkezett, a résztvevét ért
kar viselésére, a Softpro Kft. kotelezett. A kartérités mértékének 6sszege nem haladhatja meg a résztvevé altal
befizetett online képzési dij 6sszegét. A Softpro Kft. teljes egészében kizarja a kartéritési felelésségét abban az
esetben, ha a teljesités jogi ellehetetlentiilése kévetkezik be a vonatkozé jogszabalyi kérnyezet esetleges valtozasa

miatt.
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7. Vegyes rendelkezések
A felek kozotti irdsbeli kommunikacié e-mailen torténik. Szolgaltaté kapcsolattartasra szolgaldé e-mail cimét a
hivatalos weboldaldn kozzéteszi (www.e-akademia.hu). Szolgaltaté vallalja, hogy a Szolgaltatassal kapcsolatos

irasbeli értesitéseket a Hallgaté kapcsolattartasra megjel6lt e-mail cimére eljuttatja.

8. Ervényesség
Jelen adatvédelmi és adatkezelési elvek azok visszavonasaig érvényesek. Az adatvédelmi és adatkezelési elveink
barminemd( valtozasa esetén a valtozas tényérdl a Szolgaltaté az dsszes jogosultat irdsban (email Gzenet) értesiti és

azt a honlapon is jol Iathato helyen kozzéteszi.



